
Wichtige Info

Lufthansa und Austrian Airlines erhöhen  
per 28. Februar 2012 den Treibstoffzuschlag wie folgt:
Europäische Strecken: Erhöhung um EUR 4 pro Segment.
Intercontinentalenstrecken (ausgenommen Naher Osten und Kazachstan):  
Erhöhung um EUR 12 pro Segment

Dies betrifft sowohl bestehende, als auch Neubuchungen.

Bitte teilen Sie uns bis spätestens Montag, 27. Februar 2012 folgendes mit:
– �Können die Tickets für Ihre Kunden schon ausgestellt werden? 

In diesem Fall wird der besagte Betrag dem Kunden nicht belastet. Nach Ticketing  
fallen für allfällige spätere Änderungen die üblichen Spesen an.

– �Sollen die Tickets regulär mit dem Versand der Reiseunterlagen ausgestellt werden? 
Demzufolge werden ab dem 28. Februar 2012 die entsprechenden Treibstoffzuschläge 
nach belastet.

Antwort bitte so schnell wie möglich an die zuständige  
Abteilung von Hotelplan Suisse.
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